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Casové etapy riadenia kvality

e 1990 - 2002 — prijatie zakona 172/1990 Zb. o
vysokych skolach vo FZ, az po Bolonsky proces
a jeho priemet do nového zakona v r. 2002

e 2002 - 2015 — riadenie kvality podla zakona
131/2002 Z.z., eurdpske aktivity, prijatie ESG
2005 az po prijatie ESG 2015

e 2015 — doteraz — v r. 2016 Uciace sa Slovensko
a v nom navrh na zmenu riadenia kvality a
sucasne navrh zakona o kvalite vysokych skol



Zakon €. 172/1990 Zb.

e V. maji 1990 prijaty vo FZ novy zakon o
vysokych skolach, ktory mal 14 stran
e Jeho ulohou bolo:

—odpolitizovat vysoké skoly a zaviest nové demo-
kratické instituty ako napr. akademicky senat

—odstranit centralizaciu, o prinieslo pravnu
subjektivitu fakultam

—vytvorit priestor pre vyrazny narast poctu
studentov



Zakon €. 172/1990 Zb. Il

e \V téme kvalita: zriadil Akreditacnu komisiu,
kde podrobnosti nechal na narodné vilady

 AK mala dve ulohy:

—vyjadrovat sa k ndvrhom na zriadenie, zlU¢enie a
zrusenie vysokych skol a fakult

—navrhovat odnatie prava konat statne skusky

e Podla nariadenia vlady o AK mohla ziadat
studijné plany, mena prednasajucich a ich
vedecko-pedagogické charakteristiky, financné
zabezpecenie




Zakon €. 172/1990 Zb. Il

e Zakon v uvodnej preambule ustanovil, ze:
,Poslanim vysokych skoél je chranit poznanie a
rozvijat vzdelavanie na zdklade vedeckych
poznatkov a tvorivou vedeckou a umeleckou
¢innostou.”

e Ale hlavny zmysel bola demokratizacia,
obnovenie akademickych prav a slobod a
autonomie vysokych skol a zvysenie poctu
studentov, Cize kvantita




Kvantitativny rozvoj

e Osobitnymi zakonmi vznikali nové vysoké sko-
ly, vratane dvoch sukromnych vysokych skol

* Vznikali pobocky vysokych skoél v okresnych
mestach

e ZvysSeny zaujem Sstudentov riesili vysokeé skoly
poskytovanim externého studia, za ,,uhradu”
ich pocet narastol z 9.400 v r. 1990 na 23.500
vr. 1998 az na 63.100 v r. 2005

e Tam sa velmi tazko da kontrolovat kvalita



Kvantitativny rozvoj Il

* \V Ceskej republike od r. 1998, na Slovensku
podobne sa otvoril priestor pre vznik sukrom-
nych vysokych skol bez regulacie kvality

e Ukazalo sa, ze na zaujme o vzdelanie sa da
dobre zarobit, ale s porusovanim kvality

e Situdciu v CR pekne popisuje kniha Lesk a bida
vzdelavani, Universum 2018 s podtitulom
Vysoké skolstvi jako zrcadlo ceské spolecnosti
v casech volného trhu



Medzinarodné podnety na zmenu

e Oktéber 1998 — UNESCO - Svetova deklaracia
o vysokoskolskom vzdelavani pre 21. storocie —
vysledok trojrocnej prace odbornikov

e Jun 1999 — Bolonska deklaracia — podpisana
ministrami skolstva 29 krajin Eurdpy

* Bola to reakcia na zaostavanie eurépskych
vysokych skol oproti americkym

* Nacrtla novu architekturu vysokoskolského
vzdelavania, ktora viedla k vytvoreniu EHEA



Nova koncepcia vysokych skol

 Na zaklade toho vznikol v r. 2000 Navrh kon-
cepcie dalSieho rozvoja vysokého skolstva na
Slovensku pre 21. storocie schvaleny viadou

e |dentifikované problémy:
—Vyrazny narast poctu studentov

—Zhorsujuce sa financovanie vysokych skol

— Pokles kvality vysokoskolského vzdelavania

e Zvnutornej analyzy a medzinarodnych
podnetov vyplyvala potreba reformy



Nova koncepcia: riesenie kvality

e 712 oblasti reformy jednu tvorila kvalita:

— Vytvorit funkény systém hodnotenia kvality
zalozeny na akreditacii sposobilosti skoly a
evaluacii plnenia jej poslania

— |nstitucionalne oddelit akreditaciu a evaluaciu

—V zmysle Bolonskej deklaracie zapojit sa do
europskej spoluprace v oblasti kvality s cielom
vyvinut porovnatelné kritéria a metodoldgiu

— Konkurencné prostredie ako stimul pre kvalitu



Koncepcia: riesenie kvality Il
Akreditacia — na urovni studijnych programov

Posudenie, Ci je dostatoCne zabezpeceny po
stranke odbornej, personalnej, pristrojovej a
informacnej + systém garantov

Evaluacia — na zaklade samohodnotiace;
spravy — nielen vyucba a vyskum, ale aj
ekonomika a riadenie skoly

Evaluovat mal nezavisly organ, bolo v plane ho
vytvorit



Sumarizacia etapy 1990-2012

* Prioritou rozvoja vysokych skél bola demokra-
tizacia a narast poctu studentov — kvantita

e Otvarali sa pobocky vysokych skol, zvysoval sa
pocet externych studentov, od ktorych skoly
vyberali peniaze, vznikali prvé sukromné skoly

e Kvalita nebola prioritou ani na narodnej ani na
europskej urovni

e VVdaka Bolonskému procesu sa dostala téma
kvality do koncepcie rozvoja VS po roku 2000




Novy zakon o VS 2002

e Zakon 131/2002 Z.z. — mal 60 stran — vznikli
verejneé vysoke skoly, ktorym stat previedol
majetok do vlastnictva - najvacsi boj bol o
zrusenie pravnej subjektivity fakult

e Tymto zakonom bola zriadena Akreditacna
komisia, jej posobnost (okrem doterajsej aj
stanovisko k stathemu suhlasu pre sukromnu
VS, k za¢leneniu VS medzi univerzitné a
neuniverzitné, k sustave studijnych odborov)




Z4kon 131/2002 o VS

e Kritéria pri posudzovani priznania alebo odna-
tia prav schvalovalo na navrh AK ministerstvo

e Pri studijnom programe sa hodnoti obsah, po-
ziadavky na uchadzacov a sp6sob ich vyberu,
poziadavky na absolvovanie, personalne, ma-
terialne, technické a informacné zabezpecenie
a uroven studentov a absolventov

e Ak VS nespifia kritérid, tak ma rok na odstra-
nenie nedostatkov



Z4akon 131/2002 o VS I

* Namiesto evaluacie zakon zaviedol komplexnu
akreditaciu raz za 6 rokov

* Pri nej sa hodnotia podmienky vo vzdelavace;
a vyskumnej Cinnosti a akredituju sa vsetky
studijné programy, prava na habilitacie a
inauguracie + hodnotiaca sprava

* Medzi komplexnymi akreditaciami sa akreditu-
ju jednotlivé studijné programy ako aj dalsie
prava jednotlivo



Zakon 131/2002 o VS Il

Kritéria kvality schvalené na zaklade zakona
vychadzali z tézy, ze ak je kvalitna vedecka a
tvoriva ¢innost, tak je kvalitné aj vzdeldvanie

e Kritéria boli nastaveneé pre vsetky skoly
rovnako bez ohladu na ich poslanie, takze
vsetky Skoly mali ambiciu byt ,vedecko-
vyskumnymi®

e Zakon sa od r. 2002 28x novelizoval, a to aj v
casti kvalita



Riadenie kvality podla 131/2000

e Akreditacny proces vyzaduje predkladanie vel-
kého mnozstva podkladov a ich prestudovanie
a overenie skutocnosti na mieste je nerealne

e Na VS je 5992 $tudijnych programov a 703
kombinovanych programov ucitelstva a
tImocnictva

e Preto sa AK taziskovo sustreduje na posudzo-
vanie garantov a ich vedeckej produkcie



Riadenie kvality podla 131/2000 I

e Potom sa vysoké skoly sustreduju na kvantitu
vedeckej produkcie a dostatocny pocet
garantov — profesorov a docentov

o Zatial dve kola komplexnej akreditacie, o
vsetci hodnotia ako administrativne cvicenie
bez realneho vplyvu na kvalitu — hodnotiaca
sprava neobsahuje odporucania na zlepsenie

 Nedostatky skoly do roka , odstranili“, takze
takmer nikto neprisiel o zaradenie



Riadenie kvality podla 131/2000 Il|

O kazdom studijnom programe a jeho zmene
rozhoduje AK - to je centralizované a nepruzné

* Taz$ie sa potom $tudijné programy prispdso-
buju poziadavkam praxe

 Takmer vsetky su akademicky orientované,
lebo nie su kritéria pre profesijne orientované
studijné programy

* Hodnotu komplexnej akreditacie znizuje to, ze
nie je zname, ako AK dospela k zaverom



Riadenie kvality podla 131/2000 IV

e Zavaznym problémom je, ze procesy, ktoré
uplatnuje AK vo svojej cinnosti nezodpovedaju
Europskym standardom a usmerneniam (ESG)

e Potvrdil to audit, ktory uskutocnila ENQA na
slovenskej AK v roku 2012

e 2005-8 uskutocnila EUA na poziadanie SRK a
MS SR hodnotenie slovenskych vysokych §kol

e Vysledky hodnotenia ani odporucania sa
nepremietli do opatreni na narodnej urovni



Europsky rozmer kvality

 Ministri Skolstva Bolonského procesu (dnes zo
49 europskych krajin) poziadali EUA, aby vy-
pracovala European Standards and Guidelines
(ESG) najprv vo verzii 2005 a potom v uprave-
nej verzii ESG 2015

e Tie vychadzaju z toho, Ze zodpovednost za
svoje vlastné zlepsovanie maju samotné
vysokeé skoly — preto kladu d6raz na interné
systémy zabezpecovania kvality a na zlepsenie
ich externého hodnotenia



Europsky rozmer kvality Il

e ESG 2015 sa skladaju z troch casti, ktoré su
navzajom previazané:

—|Interné zabezpecenie kvality
—VonkajsSie zabezpecenie kvality
— Akreditacné agentury

o Standardy su dohodnutou a akceptovanou
praxou pre zabezpeéenie kvality pre vetky VS

 Usmernenia su popisom dobrej praxe, ako sa
Standardy daju implementovat




Standardy pre interny systém
e ESG 2015 pozaduje, aby vysoké skoly:

1. mali schvaleny vnutorny systém zabezpecovania
kvality, ktory tvori sucast ich strategického riadenia

2. mali procesy na pripravu svojich studijnych
programov nastavené tak, aby programy spifiali
stanovené ciele vratane ocakavanych vysledkov
vzdelavania a aby absolventi ziskali kvalifikacie v
sulade s narodnym kvalifikacnym ramcom

3. uskutocnovali studijné programy tak, ze studenti
zohravaju aktivnu ulohu v tvorbe procesu ucenia sa
a aby sa to odzrkadlovalo aj v ich hodnoteni



Standardy pre interny systém ||
e ESG 2015 pozaduje, aby vysoké skoly:

4. mali definované a zverejnené predpisy, tykajuce
sa vsetkych faz ,zivotneho cyklu” studenta, napr.
prijimacieho konania, priebehu studia, uznavania
vzdelania a udelovania akademickych titulov a aby
tieto predpisy aj konzistentne pouzivali

5. zabezpecovali studium nalezite kompetentnymi
ucitemi

6. zabezpecovali primerané financovanie studia a
vyucby ako aj podporu studentov



Standardy pre interny systém |l
e ESG 2015 pozaduje, aby vysoké skoly:

7. mali vhodné informacné systémy na zhromazdo-
vanie, analyzu a vyzivanie relevantnych informacii
na efektivne uskuto¢novanie a riadenie svojich
studijnych programov a dalsich aktivit

8. zverejnovali informacie o svojej Cinnosti, vratane
studijnych programov, ktoré su jasné, presné,
objektivne, aktualne a jednoducho pristupné

9. monitorovali a pravidelne vyhodnocovali
Studijné programy s cielom zabezpecit, aby tieto
dosahovali stanovené ciele a reagovali na potreby
studentov a spolocnosti



Europsky rozmer kvality IlI

e Odr. 2005 sa dosiahol velky pokrok v
zabezpecovani kvality, ako aj dalsich priorit
Bolonského procesu

e Ako su narodné kvalifikacné ramce, uznavanie
dokladov, vyuzitie vzdelavacich vystupoy,
ktoré prispievaju k zmene paradigmy na
vyucbu a ucenie orientované na studenta

e To si vyzaduje aj flexibilné vzdelavacie cesty a
uznavanie kompetencii ziskanych mimo skoly



Europsky rozmer kvality IV

e VVysoke skoly sa tiez viac liSia vo svojom posla-
ni, spésoboch poskytovania vzdelavania a
spoluprace, vratane internacionalizacie a
digitalneho vzdelavania

e Systémy zabezpecenia kvality su klucoveé v
tom, aby vysoké skoly reagovali na tieto zme-
ny a aby pri tom kvalifikacie ich absolventov a
ich skusenost z vysokoskolského vzdelavania
boli v popredi ich poslania




Europsky rozmer kvality V
e Europsky pohlad na kvalitu:

* Vnutorny systém zabezpecenia kvality — to je
uloha vysokej skoly s tym, ze musi pri tom vy-
chadzat z eurdpskych a domacich standardov
a kvalita sa musi stat sucastou jej Zivota

e Externy systém — primarne je zamerany na
posudenie vnutorného systému zabezpecenia
kvality vysokej skoly

* M3 predpisanu proceduru



Europsky rozmer kvality VI

e Jeho sucastou je sebahodnotiaca sprava
vysokej skoly, obvykle aj navsteva na mieste,
hodnotiaca sprava a nasledné sledovanie

e Robi to Akreditacna agentura, ktorej ¢innost a
postupy musia byt tiez v sulade s ESG, aby
mohla byt sucastou ENQA — napr. musi mat
zverejnené poslanie a postupy prace

e Raz za 5 rokov sa AA musi podrobit hodnote-
niu zo strany ENQA



Europsky rozmer kvality V|

e Odr. 2006 organizuje skupina E4 (EUA, ENQA,
ESU a EURASHE) European Quality Assurance
Forum, toho roku bude uz 13. rocnik pod
nazvom Broadening the scope of QA

e Cielom je rozsirit zabezpecovanie kvality
okrem vyucby a vzdelavania aj na vyskum,
riadenie a administrativu ako aj na sluzbu
vysokych skoél spoloCnosti

e Vystupy z minulych for su na stranke EUA



Vnutorny system kvality v SR

 VVr. 2013 - novela zakona o vysokych skolach,
ktora zaviedla povinnost VS mat vytvoreny,
zavedeny a funkcny vnutorny systém zabez-
pecenia kvality — bol to dokument do suflika

e Overovala ho

AK v ramci poslednej komplex-

nej akreditacie

* Pretoze ta bo
skoly k tomu

a nastavena na iné parametre,

oristupovali vyrazne formalne



Sumarizacia etapy 2002-2015

* Pravne sa rozsirilo a posilnilo postavenie AK

e Kritéria kvality boli nastavené na hodnoteni
garantov a ich vedeckej produkcii rovnako pre
vsetkych, co viedlo k zvyseniu poctu publikacii
a konferencii, ale nie kvality

* Bola zavedena komplexna akreditacia v 6 roc-
nych cykloch, uskutocnili sa dve akreditacie,
bez vyrazného vplyvu na zvysovanie kvality

* Formalne boli zavedené vnutorné systémy



Uciace sa Slovensko (UsS)

e Vr. 2016 po volbach vytvoril minister skolstva
expertny tim so zadanim pripravit reformu
skolstva

Do konca roku boli predlozené tézy, ktoré v
oblasti kvality kopirovali europske principy

e Tézy boli jednoznacne odmietnuté zo strany
rektorskej konferencie a Rady VS

e Expertny tim navrhol kompromis, ktory zna-
menal implementaciu ceského modelu kvality



Uciace sa Slovensko Il

e S tym rektori suhlasili a tak bola spracovana
finalna verzia reformného dokumentu

e Situaciu zneistilo ministerstvo skolstva, ktoré v
case predlozenia UsS na verejnu diskusiu
predlozilo navrh zakona o zabezpecovani
kvality vysokych skol — boli rozdielne

e Pod tlakom rektorov navrh zakona nebol

predlozeny vlade, bol finalizovany UsS a bol v
oktobri 2017 odovzdany novej ministerke



Uciace sa Slovensko Il

 Ministerka skolstva v novembri 2018 oznacila
UsS za nerealizovatelny dokument a rozhodla
sa spracovat vlastny narodny program rozvoja

vychovy a vzdelavania

e Vr. 2018 predlozila do parlamentu znovu
upraveny navrh zakona o zabezpecovani
kvality na VS — so silnymi vyhradami rektorov

e \V juni 2018 bol zakon prijaty spo
zakona o VS, ale prezident ho ne

us novelou

podpisal



/akon o zabezpecovani kvality
e VnUtorny systém upravuje napifianie poslania
vysokej skoly prostrednictvom:

—Stratégie zabezpecovania kvality vzdelavania a
vyskumnej (tvorivej) Cinnosti

— Procesov zabezpecovania kvality vzdelavania a
tvorivej cinnosti

—Prepojenia medzi tvorivou ¢innostou a
vzdelavanim v prislusnom studijnom odbore

 Obsah vnutorného systému vychadza z ESG



/Zakon o zabezpecovani kvality Il
* Vnutorny systém upravuje:

— Pravidla pre tvorbu studijného programu, ktoré
umoznuju Ucast studentov a zamestnavatelov,
vymedzuju vedomosti, zrucnosti a kompetencie,
ktoré ma nadobudnut absolvent podla NQF,
zabezpecuju plnenie standardov pre program

—Vyber vyucujucich pre program
— Prijimacie konanie
—Schvalovanie veducich zaverecnych prac

—Hodnotenie studentov, aby nevznikali rozdiely



/Zakon o zabezpecovani kvality IlI

* Vnutorny systém upravuje:

— Pravidelné hodnotenie studijnych programov, na
ktorom sa podielaju studenti a zamestnavatelia

— Preskumavanie podnetov studentov

— Uskutocnovanie tvorivej Cinnosti, podiel studen-

tov ha nej a poziadavky na Uroven a rozsah

tvorivej ¢innosti VS s ohladom na jej poslanie

— Spolupracu pri poskytovani PhD. stuc

— UrcCovanie poziadaviek na vyber vyso
ucitelov a ich profesijny rozvoj

Ia

coskolskych



/Zakon o zabezpecovani kvality |V

e Vnutorny systém upravuje:

—Overovanie dostatocného priestorového, mate-
rialneho, technického, informacného a personal-
neho zabezpecenia studijnych programov

—Zber, analyzu a pouzivanie informacii potrebnych
na efektivne uskutocnovanie studij. programu

—Zverejnovanie kvalitnych informacii o studijnych
programoch a ich absolventoch

—Dalgie polozky podla potrieb vysokej §koly



/Zakon o zabezpecovani kvality V

e Zriaduje sa Akreditacna agentura - ma 9 clen-
nu vykonnu radu a pracovné skupiny ad hoc

 AA kona o posudeni vnutorného systému,
akreditacii studijného programu a akreditacii
habilitacného a inauguracného konania

e Standardy navrhuje AA, zverejni ich najmenej
na 30 dni na verejnu diskusiu, vyhodnoti pri-
pomienky, predlozi standardy na posudenie
ministerstvu a potom ich schvali vykonna rada



Zakon o zabezpecovani kvality VII

e AA posudzuje vnutorny systém 1x za 10 rokoy,
raz za dva roky robi priebezné hodnotenie na
zaklade sprav vedeckej rady skoly a fakulty a
registrov, ktoré vedie ministerstvo

* Pri posudzovani vnutorného systému AA
prihliada aj na plnenie standardov pre studijny
program (mozu sa lisit pre profesijny program)

Ak AA rozhodne, ze vnutorny systém je v
sulade so standardami, tak



/Zakon o zabezpecovani kvality VI

e v rozhodnuti vyznaci, v ktorych studijnych od-
boroch a stupfioch je VS opravnenad vytvarat,
uskutoénovat a upravovat studijné programy

* |nak ulozi napravné opatrenia, od odstranenia
nedostatkov po zrusenie vsetkych studijnych
programov v problémovom odbore

* VS mdZe poziadat aj o akreditaciu $tudijného
programu v studijnom odbore a stupni, v
ktorom doteraz takéto pravo nema



Zakon o zabezpecovani kvality VII

* Po udeleni akreditacie AA priebezne monito-
ruje uskutocnovanie programu a dva roky po
ukonceni studia prvych absolventov posudi
sulad vysledkov vzdelavania so zamerom
uvedenym v akreditacii

e Potom zrusi obmedzenie vytvarat a upravovat
dalsie programy v danom odbore

e Prezident navrhuje parlamentu neprijat zakon
ako celok



Namietky prezidenta

e Kvorum na rozhodovanie vykonnej rady (7 z 9)
je neprimerane vysoké

* Namieta lehotu 10 rokov na posudenie
vnutorného systému a vplyv na predpisy skoly

* Namieta zastupenie studentov vo vykonnej
rade ako formalne

 Namieta svojvolu ministra skolstva pri vyme-
novani ¢lenov rady, ak navrhy nebudu splnat
kritéria



Novela zakona o vysokych skolach

e Zavadza novy institut periodického hodnote-
nia vyskumnej a tvorivej ¢innosti VS

e Na vyzvu ministerstva o moze poziadat
vysoka skola za ucelom

—|dentifikacie medzinarodnej porovnatelnej
¢innosti vyskumnych timov/jednotlivcov

—Opravnenia pouzivat ,vyskumna univerzita®

— Posudenia kvality tvorivej Cinnosti pri Standar-
doch pre studijny program a habilitacie/inaugur.



Novela zakona o VS Il

e Kritéria a metodiku hodnotenia vyda minister-
stvo $kolstva po vyjadreni reprezentacie VS

 Hodnotenie bude robit vyskumnda hodnotitel-
ska komisia zlozena najma zo zahranicnych
odbornikov

e Vysledkom je hodnotenie kazdej oblasti, pre
ctord navrhla VS vyskumny tim/jednotlivca a
Oravo oznacenia ,vyskumna univerzita“ na 6

rokov




Ako hodnotit vzdelavanie a vedu?

e Doterajsi systém kladol doraz na kvantitu
vedeckej produkcie, nie kvalitu

e RieSenim moze byt systém REF z Velkej Brita-
nie alebo metodika IPN z Ceskej republiky

 Pre hodnotenie kvality vzdelavania nemame
standardy

e Da sa vyuzit Teaching Excellence Framework
vo Velkej Britanii, schéma IDEFI vo Francuzsku
alebo Pakt kvality pre vzdelavanie v Nemecku



Sumarizacia etapy 2015-...

o Akceptuje sa europsky pristup ku zabezpeco-
vaniu kvality a jeho standardy

e Hlada sa vhodna implementacia, inSpirovana
najma Ceskou republikou

e Je vytvoreny priestor pre diferenciaciu
hodnotenia podla poslania skoly aj podla typu
Studijného programu (akademicky/profesijny)

e Spolo¢ne/oddelene sa hodnoti vzdelavanie a
tvoriva ¢innost



Dakujem Vam za pozornost

milan.ftacnik@fmph.uniba.sk
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